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Nama

102 responses

FEBRINA ASPYAN TARI

Wandika

Ade Nurmala Sari

ALVI HASANAH

SAIFULLAH

Cici Pustika Yulianti

Anggun Purnama Sari

ROHANIA

Nadya Syahputri

DIAN PUTRI PANGESTU

AF PARMAN

Nuri Wulandari

NOVA ANDRIANI

ASNATUN HASANAH
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Nada Soraya

NADA SORAYA

RIO DEHANTARA

Dani Suyanti

RATIH WINDYANINGSIWI

HIKMATUL ULYA

Fitri hardiana

NURHASANAH

NURHIKMAH

Dadang Esuki, S. Pd

LILIS DIANA FITRI

RIZKI YULIYATI

FITRAH

NURI WULANDARI

Habibur Rahman

FATIMAH
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ASIH DWI LESTARI

RINI FEBRIYANTI

Zainal Amrah

TITIN HAJAPRANA

BERTI MUSAROFAH

RUSLI

Suci Meiriza Ulfa Kz

WAHYU LIANA

Venna Saskianita

ARINA HANINUL HAQ

IZON FERDANI

NILA PUTRI

RIHAN ARDILLAH

M. ZULPAR

SARIPAH ILMA

Sukrida andala,S.Pd
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SARIPAH ILMA

ANIS WIRASTIKA

RITA ANGGRAINI

MUSTAKIM

Ghalih Dahemmuksi

SUMARNI

DEWI RIYANTI

LILIS INTAN AGUSTINA

AFDILA MIRANDA

Siti Maisarah

DADANG ESUKI

DEWI ANGGRAINI

PRATIWI WAHYUNINGSIH

YUNI HILALIA

MUNIR HADIANSYAH

INDAH PURNAMA SARI
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FITRIYANINGSIH

SINTA LUTHFIA

FITRI HARDIANA

NOVA ANDRIANI, S.Pd

JENNI SARI

Iftiatul Hidayati

MUHAMMAD AS'AD

DEA ANDIKA

NABILA MUTHIA RAFIQAH

Hikmatul 'Ulya

Roslina

HAFIZHA YUNI

SAM'AN

DESSY KHARLINA

Rizki YuliYati

Pajrina auliyak
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SUNDARI FADHILA

RATIH

MELISA GUSTI AYU

DEWI NOVITA SARI

MUAWANAH

UCI ISJAYANTI

Meita Alfinia

HIKMATUN NADILLAH

ZAITUN PUTRI

GHALIH DAHEMMUKS

RIKA RAMADHANTY S

Mustakim

SITI MAISARAH

AMANDA NADILLA PUTRI

YULIA SEPRIANI

PAJRINA AULIYAK
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SUKRIDA ANDALA

DIAN NURMALA

RIKI HARDIANSYAH

Nurlaini

RILTA BILARINIE

Angkatan (Tahun Masuk)

102 responses

Copy

2015 2016 2017
0

10

20

30

40

26 (25.5%)

36 (35.3%)
40 (39.2%)
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Prodi

102 responses

Kemampuan dosen dalam melaksanakan pembelajaran dengan blended-
learning secara interaktif, kontekstual,  efektif,   dan   berpusat   pada
mahasiswa
Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Tadris Fisika
0

50

100

150

102 (100%)

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

43.1%

56.9%
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Kemampuan dosen dalam menggunakan media pembelajaran selama
blended-learning
*
Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

42.2%

57.8%
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Kemampuan dosen dalam melakukan penilaian pembelajaran selama
blended-learning secara objektif

*
Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Kemampuan dosen dalam melaksanakan perkuliahan  blended-learning
sesuai dengan RPS dan Kontrak Kuliah 
*
Keandalan (reliability)

102 responses

Kemampuan dosen dalam memberikan layanan bimbingan akademik
secara akurat 
*
Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

49%

51%

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

47.1%

52.9%
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Kemampuan karyawan/staf dalam memberikan layanan administrasi -
akademik secara akurat

*
Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

58.8%

41.2%
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Kesigapan dosen dalam mengatasi kesulitan belajar mahasiswa selama
pembelajaran blended-learning
*
Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

57.8%

42.2%

12/30/24, 11:07 AM KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI TADRIS FISIKA UIN SULTHAN THAHA SAIFUDDIN

https://docs.google.com/forms/d/1eqb3veX-dpfB26GZi0T1RGxE-Jvx_gfpX1HYv7EUujc/viewanalytics 14/71



Kesigapan dosen dalam menanggapi keberatan nilai mahasiswa selama
pembelajaran blended-learning

*
Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

55.9%

44.1%
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Kesigapan dosen dalam memberikan bimbingan akademik dan
persetujuan Kartu Rencana Studi (KRS) selama pembelajaran blended-
learning
*
Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

51%

49%
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Kesigapan dosen dalam menjawab pertanyaan mahasiswa terkait
perkuliahan selama pembelajaran blended-learning
*
Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Kepastian akreditasi program studi penyelenggara perkuliahan selama
pembelajaran blended-learning
*
Jaminan (Assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

55.9%

44.1%

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

50%

50%
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Kualifikasi dan kompetensi dosen pengampu matakuliah
*
Jaminan (Assurance)

102 responses

Keramahan dan kesopan staf /pengelola pembelajaran selama
pembelajaran blended-learning
*
Jaminan (Assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

59.8%

40.2%

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52%

48%
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Kemudahan akses  informasi akademik selama selama pembelajaran
blended-learning
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

59.8%

40.2%
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Kemampuan dosen dalam berkomunikasi sesuai dengan karakteristik
mahasiswa selama selama pembelajaran blended-learning
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Kemampuan dosen dalam mengenali kebutuhan dan kesulitan belajar
mahasiswa selama selama pembelajaran blended-learning
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Kemudahan mendapatkan bimbingan akademik selama selama
pembelajaran blended-learning
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

56.9%

43.1%
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Kemudahan mendapatkan layanan administrasi akademik selama
pembelajaran blended-learning

*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52%

48%
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Ketersediaan sistem pembelajaran blended-learning yang modern

*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

45.1%

54.9%
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Ketersediaan dan kemudahan akses sumber-sumber belajar/referensi
pada Perpustakaan selama pembelajaran blended-learning
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

46.1%

53.9%
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Ketersediaan laman sistem informasi akademik 
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

35.3%

64.7%
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Ketersediaan media pengaduan / komplain online resmi
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Ketersediaan dosen dengan tampilan  menarik 
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

46.1%

53.9%
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Kemampuan personil prodi dalam memberikan layanan penalaran, bakat
dan minat  selama pembelajaran blended-learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Keahlian personil prodi dalam memberikan layanan bimbingan dan
konseling selama pembelajaran blended-learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

60.8%

39.2%
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Keahlian tenaga medis Prodi/Fakultas dalam memberikan layanan
kesehatan
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

47.1%

52.9%
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Kemampuan personil akademik prodi dalam memberikan layanan
beasiswa selama pembelajaran blended-learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

54.9%

45.1%

12/30/24, 11:07 AM KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI TADRIS FISIKA UIN SULTHAN THAHA SAIFUDDIN

https://docs.google.com/forms/d/1eqb3veX-dpfB26GZi0T1RGxE-Jvx_gfpX1HYv7EUujc/viewanalytics 32/71



Kemampuan personil prodi dalam memberikan layanan bimbingan karir
dan kewirausahaan  selama pembelajaran blended-learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

49%

51%
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Kesigapan pengelola prodi dalam mengembangkan penalaran, bakat dan
minat selama pembelajaran blended-learning
*

Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

43.1%

56.9%
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Kesigapan pengelola  Prodi/Fakultas   dalam memberikan layanan
kesehatan  selama pembelajaran blended-learning
*

Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

45.1%

54.9%
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Kesigapan pengelola Prodi dalam memberikan layanan beasiswa  selama
pembelajaran blended-learning
*

Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

51%

49%
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Kesigapan pengelola Prodi dalam memberikan layanan bimingan karir
dan kewirausahaan  selama pembelajaran blended-learning
*

Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

41.2%

58.8%

12/30/24, 11:07 AM KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI TADRIS FISIKA UIN SULTHAN THAHA SAIFUDDIN

https://docs.google.com/forms/d/1eqb3veX-dpfB26GZi0T1RGxE-Jvx_gfpX1HYv7EUujc/viewanalytics 37/71



Kepastian layanan pengembangan nalar, bakat, dan minat
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

51%

49%
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Kepastian layanan bimbingan dan konseling  
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

54.9%

45.1%
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Kepastian layanan bimbingan dan konseling  
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

49%

51%
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Kepastian layanan kesehatan
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

46.1%

53.9%
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Kepastian layanan beasiswa

*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

43.1%

56.9%

12/30/24, 11:07 AM KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI TADRIS FISIKA UIN SULTHAN THAHA SAIFUDDIN

https://docs.google.com/forms/d/1eqb3veX-dpfB26GZi0T1RGxE-Jvx_gfpX1HYv7EUujc/viewanalytics 42/71



Kepastian layanan bimbingan karir dan kewirausahaan

*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

54.9%

45.1%
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Kemudahan akses dan mutu  layanan bimbingan dan konseling  
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

46.1%

53.9%
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Kemudahan akses dan mutu layanan kesehatan
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

54.9%

45.1%
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Kemudahan akses dan mutu layanan beasiswa
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

50%

50%
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Kemudahan akses dan mutu layanan bimbingan karir dan kewirausahaan
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

53.9%

46.1%
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Ketersediaan fasilitas fisik untuk mendukung layanan kemahasiswaan 
selama pembelajaran blended-learning
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Ketersediaan personil  terlatih/ahli dalam memberikan layanan
kemahasiswaan  selama pembelajaran blended-learning
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52.9%

47.1%
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Ketersediaan prosedur /pedoman layanan kemahasiswaan  selama
pembelajaran blended-learning
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

41.2%

58.8%
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Ketersediaan media komunikasi untuk kemudahan akses layanan 
kemahasiswaan  selama pembelajaran blended-learning
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52%

48%
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Ketersediaan mitra kerjasama dalam mendukung layanan
kemahasiswaan  selama pembelajaran blended-learning
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

46.1%

53.9%
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Ketersediaan dan keteraturan jadwal kuliah  selama pembelajaran
blended-learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

60.8%

39.2%
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Kualitas dan ketersediaan perangkat keras (komputer, kamera, mikrofon,
dll.) untuk  selama pembelajaran blended-learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

45.1%

54.9%
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Ketersediaan akses internet yang stabil  selama pembelajaran blended-
learning
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

46.1%

53.9%
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Ketersediaan platform selama pembelajaran blended-learning     yang
andal.
*

Keandalan (reliability)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52.9%

47.1%
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Ketersediaan dosen atau staf untuk memberikan bantuan teknis dan
akademis  selama pembelajaran blended-learning
*

Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

49%

51%
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Ketersediaan sumber daya  selama pembelajaran blended-learning 
   secara real-time.
*

Daya Tanggap (responsiveness)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

44.1%

55.9%
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Keamanan dan kenyamanan  selama pembelajaran blended-learning
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52.9%

47.1%
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Kualitas petunjuk penggunaan platform  selama pembelajaran blended-
learning
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

50%

50%
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Kualitas materi pembelajaran dan presentasi selama pembelajaran
blended-learning
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

52.9%

47.1%
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Ketersediaan sumber daya tambahan  secara pembelajaran blended-
learning  seperti perpustakaan digital dan database.
*

Jaminan (assurance)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

49%

51%
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Kemampuan staf untuk memahami dan merespon tantangan
mahasiswa   secara Daring dan luring
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

51%

49%
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Ketersediaan layanan konseling akademik  secara  secara Daring dan
luring
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

51%

49%

12/30/24, 11:07 AM KUESIONER KEPUASAN MAHASISWA DI PRODI TADRIS FISIKA UIN SULTHAN THAHA SAIFUDDIN

https://docs.google.com/forms/d/1eqb3veX-dpfB26GZi0T1RGxE-Jvx_gfpX1HYv7EUujc/viewanalytics 64/71



Kesediaan staf untuk membantu mahasiswa mengatasi masalah pribadi
atau akademik  secara Daring dan luring
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

43.1%

56.9%
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Ketersediaan acara dan kegiatan ekstrakurikuler yang dapat diikuti
secara daring.
*

Empati (empathy)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

57.8%

42.2%
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Kebersihan dan keteraturan fasilitas kampus yang tetap dibuka (jika
ada).
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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Kualitas dan ketersediaan fasilitas daring dan luring seperti platform
pembelajaran, forum diskusi, dan ruang virtual.
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

49%

51%
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Ketersediaan prosedur /pedoman layanan kemahasiswaan
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

51%

49%
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Kualitas sumber daya pembelajaran daring dan luring   seperti buku
elektronik dan materi ajar digital.
*

Bukti langsung (Tangible)

102 responses

This content is neither created nor endorsed by Google. - Terms of Service - Privacy Policy

Does this form look suspicious? Report

Copy

Sangat Baik
Baik
Cukup
Kurang

48%

52%
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